Anhang zu den Monitoringleistungen — letzte Aktualisierung: 12. April 2022

Dieser Anhang zu den Monitoringleistungen (,Anhang®) erganzt den bestehenden Vertrag zwischen
den Parteien. GroRRgeschriebene Begriffe, diein diesem Anhang verwendet, aber nicht definiert
werden, haben die im Vertrag festgelegte Bedeutung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem
Anhang und dem Rahmenvertrag hat dieser Anhang Vorrang.

1. Begriffe

»Entschadigungsberechtigte® hat fir die Zwecke dieses Anhangs die im Rahmenvertrag festgelegte
Bedeutung und umfasst die Dritten Inhaltsanbieter des Lieferanten.

»Berichte* bezeichnet die Leistungen, die fiir den Kunden in Form von analytischen Berichten
erbracht werden.

.Leistungen” bezeichnet die Monitoring- und Analyseleistungen, die der Lieferant fir den Kunden
erbringt.

»Lieferantendaten®“ hat fir die Zwecke dieses Anhangs die im Rahmenvertrag festgelegte
Bedeutung und ist ausschlieB3lich von Berichten zu verstehen.

2. Bedingungen der Leistungen
2.1. Verantwortung. Der Kunde verpflichtet sich die Nutzungsbedingungen von Twitter, unter

https://twitter.com/tos, und die Nutzungsbedingungen von YouTube, unter
https://www.youtube.com/t/terms, einzuhalten.

2.2. Nutzerschutz. Der Kunde wird nicht: (a) wissentlich Lieferantendaten anzeigen, verteilen oder
anderweitig einer natirlichen Person oder juristischen Einheit zur Verfiigung stellen, von denen er
verninftigerweise annimmt, dass sie die Daten des Lieferanten in einer Weise nutzen kénnten, die mit
den angemessenen Erwartungen dieser Person in Bezug auf den Datenschutz unvereinbar waren; (b)
Recherchen oder Analyse durchfiihren, die eine kleine Gruppe betroffener Personen oder eine einzelne
betroffene Person zu ungesetzlichen oder diskriminierenden Zwecke isolieren; (c) die Lieferantendaten
nutzen, um eine betroffene Person auf Grundlage von Gesundheitszustand, ungiinstigem Finanzstatus
bzw. ungiinstiger finanzieller Lage, politischer Zugehorigkeit oder Uberzeugung, ethnischer Herkunft,
religioser oder philosophischer Zugehérigkeit oder Uberzeugung, Geschlechtsleben oder sexueller
Orientierung, Mitgliedschaft in Gewerkschaften, Daten im Zusammenhang mit der Begehung einer
Straftat oder anderen sensiblen Kategorien personenbezogener Daten, die nach geltendem Recht
verboten sind, gezielt zu erfassen, zu segmentieren bzw. zu profilieren (d) ohne die vorherige
schriftiche Zustimmung des Lieferanten, jedoch vorbehaltich dem anwendbaren Recht,
Lieferantendaten anzuzeigen, zu verteilen oder anderweitig einem Mitglied der US-Geheimdienste oder
einer anderen staatlichen oder 6ffentlich-rechtlichen Einrichtung zur Verfligung zu stellen.

2.3. Vernichtung, Entfernung oder Berichtigung von Lieferantendaten. Der Lieferant kann
maoglicherweise aufgefordert werden, Lieferantendaten zu entfernen oder zu berichtigen. In solchen
Fallen wird der Lieferant den Kunden uber die betroffenen Lieferantendaten informieren, die entfernt
oder korrigiert werden missen, und der Kunde wird diese Daten unverzuglich aus seinen Systemen
entfernen oder korrigieren. Bei Beendigung oder Ablauf des Vertrags wird der Kunde mit Ausnahme
der Berichte alle Lieferantendaten, die er erhalten hat, I6schen oder vernichten und wird gegenuber
dem Lieferanten bestéatigen, dass diese Loschung und Vernichtung durchgefiihrt wurden.

2.4. Einschrankungen. Der Kunde wird die Lieferantendaten nicht als Beweismittel in
Gerichtsverfahren, bei politischen Aktivitaten oder fir Offentliche Darstellungen verwenden,
einschliellich, aber nicht beschréankt auf Marketing, Werbung, Befirwortung, Reklame und
Bildungsausstellungen. Gebiihren kénnen auf den zwischen den Parteien vereinbarten Schatzungen
zur Nutzung durch den Kunden festgelegt werden. Der Lieferant kann Prifungen durchfiihren, um das
tatsachliche Volumen des Kunden zu ermitteln. Wenn das geprifte Volumen des Kunden den
vereinbarten Schatzwert Ubersteigt, wird der Lieferant die Bereitstellung von Lieferantendaten uber
diese Schatzung hinaus einstellen.

2.5. Lizenz fur Lieferantendaten. Der Lieferant gewahrt dem Kunden eine weltweite, nicht
exklusive, nichtlibertragbare, gebuhrenfreie Lizenz zur Nutzung, zum Herunterladen, Kopieren oder
anderweitigen Entfernen von Lieferantendaten aus den Systemen des Lieferanten, ausschlieflich
fur interne Geschéftszwecke des Kunden.
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2.6. Lizenz fur Kundendaten. Der Kunde gewdhrt dem Lieferanten eine nicht exklusive,
gebuhrenfreie Lizenz zur Verarbeitung von Kundendaten im Zusammenhang mit der Erbringung der
Leistungen.

2.7. Verfugbarkeit. Die Dienstleistungen halten eine durchschnittliche Verfugbarkeit von
mindestens 99,5 % aufrecht, gemessen auf monatlicher Basis, mit Ausnahme von Ausfallzeiten,
die durch (1) planmafRige Wartungsarbeiten zwischen 0.00 und 6.00 Uhr amerikanische
Ostkistenzeit; (2) Notfallwartungsarbeiten und (3) héhere Gewalt (wie im Rahmenvertrag definiert)
verursacht werden. Der Zugang zu den Leistungen kann wahrend den geplanten Wartungszeiten
moglich sein, jedoch kann die Leistung in diesem Fall langsamer als im Normalbetrieb sein.

2.8. Unterstitzung. Der Kunde hat uneingeschrankten Zugang zum Online—Produkt-Support-
Center des Lieferanten.

2.9. Haftungsausschlisse. Der Lieferant unterhalt oder kontrolliert nicht die Inhalte Dritter oder
die Inhalte anderer Websites, die Uber die Dienste oder innerhalb von Berichten zuganglich gemacht
werden, und der Lieferant ist fur diese nicht verantwortlich. Die Daten des Anbieters werden ohne
Méngelgewahr und unter Ausschluss jeglicher ausdrucklichen oder stillschweigenden Garantien
bereitgestellt. Quellen Dritter kbnnen jederzeit beschlieRen, geltende Beschrankungen zu &ndern
oder den Zugriff auf ihre Inhalte im Rahmen dieser Vereinbarung zu untersagen.

2.10. Freistellung durch den Kunden. Der Kunde wird die Entschadigungsberechtigten des
Lieferanten von Verlusten freistellen, die sich aus einem Anspruch eines Dritten gegen den
Lieferanten entstehen, der sich aus der Nutzung des Inhalts eines solchen Dritten durch den Kunden
ergibt.

2.11. Agenturkunden. Wenn der Kunde eine Werbe- oder Public-Relation-Agentur ist, darf der
Kunde die Dienste im Namen eines bestimmten Kunden des Kunden nur in Ubereinstimmung mit
dieser Vereinbarung nutzen, und der Kunde muss seinem Kunden alle in der Vereinbarung
festgelegten Beschrankungen hinsichtlich der Nutzung von Berichten oder der Drittquelle
weitergeben.

3. Bedingungen der Broadcasting-Leistungen

Dieser Abschnitt 3 legt zusatzliche Bedingungen fest, die auf die Ausstrahlungsmedien betreffenden
Leistungen (,Ausstrahlungsleistungen®) und Lieferantendaten, die durch die
Ausstrahlungsleistungen bereitgestellt werden gelten (,Ausstrahlungsinhalte®).

3.1. Zulassige Nutzung. Der Kunde und die Nutzer durfen: (a) Video- und Audiostreams suchen und
abrufen; (b) Clips fur die Speicherung und den Abruf von den Servern des Drittanbieters Uber die zur
Verfligung gestellten Tools bearbeiten; (c) die Ausstrahlungsinhalte nur fur die interne, professionelle
Nutzung durch den Kunden wund fur private, nicht kommerzielle Kritik, Kommentare,
Nachrichtenberichterstattung, Lehre, Wissenschaft oder Forschung verwenden; (d) die
Ausstrahlungsinhalte nur innerhalb der Organisation des Kunden in Form von digitalen Kopien oder
Links per E-Mail verbreiten, wie es die Software des Drittanbieters erlaubt; (e) keinen Teil des
Ausstrahlungsinhalts 6ffentlich verbreiten, ausstrahlen, Ubertragen, anzeigen oder anderweitig 6ffentlich
ausstellen, einschlielich der Verdéffentlichung von Clips in einem Intranet; (f) keine davon abgeleiteten
Werke erstellen, Links kopieren und einfligen, weiterverkaufen, zuriickentwickeln oder anderweitig an
Dritte den Ausstrahlungsinhalt oder die Software der dritten Partei weiterverteilen. Der Kunde und die
Benutzer mussen sich nach besten Kraften bemiihen, das unbefugte Kopieren oder die Verbreitung des
Ausstrahlungsinhalt zu verhindern.

4. Nutzungsbedingungen der LexisNexis-Inhalte

Dieser Abschnitt 4 legt zuséatzliche Bedingungen fest, die auf LexisNexis-Inhalte anwendbar sind, auf
die Uber die Leistungen zugegriffen wird (,LexisNexis-Inhalte®).

4.1. LexisNexis-Inhalte. = Etwaige  LexisNexis-Inhalte  unterliegen den  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von LexisNexis, die unter http://www.lexisnexis.com/terms/general.aspx
zu finden sind, bzw. anderen Bedingungen, die derKunde direkt mit LexisNexis vereinbart hat.
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4.2. Quickshare. Wenn der Kunde Quickshare abonniert, kann er LexisNexis-Inhalte intern an die
in dem Auftrag angegebene Anzahl von Empfangern durch téagliche Newsletter, E-Mail-
Ubertragung und/oder {iber das Intranet des Kunden veréffentlichen oder verteilen. Fiir die Zwecke
dieses Absatzes schlie3t der Begriff "intern" den Kunden und seine verbundenen Unternehmen
ein.

5. Nutzungsbedingungen der kanadischen Inhalte

Dieser Abschnitt 5 enthalt zusatzliche Bedingungen, die fur Lieferantendaten aus Kanada
(,kanadische Inhalte®) gelten, auf die Gber die Leistungen zugegriffen wird.

5.1. Kanadische Inhalte. Alle kanadischen Inhalte unterliegen den Bedingungen, die unter
http://cnw.en.mediaroom.com/cnw-content-licensing-terms verfugbar sind.

6. Nutzer im Vereinigten Kénigreich

Dieser Abschnitt 6 enthalt zusétzliche Bedingungen, die auf Inhalte der Newspaper Licensing Agency
(,NLA*) bzw. der Copyright Licensing Agency (,CLA") gelten, auf die Nutzer im Vereinigten Kodnigreich
uber die Leistungen zugegriffen (,NLA- oder CLA-Inhalte®).

6.1. NLA- und CLA-Inhalte. Wenn der Kunde einem Nutzer im Vereinigten Kénigreich Zugang zu von
der NLA bzw. der CLA stammenden Inhalten gewahrt, wird der Kunde: (a) eine Lizenz fir NLA- oder
CLA-Inhalte, auf die Uber die Leistungen zugegriffen wird, direkt von der NLA bzw. dem CLA fir die
betreffenden Nutzer im Vereinigten Konigreich einholen; (b) NLA- oder CLA-Inhalte weder intern noch
an Dritte (mit Ausnahme von lizenzierten Public Relations-Beratungsunternehmen und/oder Handels-
/Berufsverbanden) weiter vervielfaltigen, kopieren, vertreiben, ausstellen, verkaufen, veréffentlichen,
senden, in Umlauf bringen, liefern oder Ubertragen, sofern sie nicht von der NLA oder dem CLA
lizenziert wurden, so dass die geistigen Eigentumsrechte der NLA bzw. des CLA verletzt werden; (c)
keinerlei Urheberrechtshinweise, die sich bei Zugriff bzw. Lieferung auf oder in den NLA- oder CLA-
Inhalten befinden, entfernen, verbergen oder anderweitig verandern; (d) NLA- oder CLA-Inhalte nicht
in elektronischer Form als Teil einer Daten-Bibliothek bzw. eines Datenarchivs speichern, die nicht zu
den Leistungen gehoren; und (e) auf Verlangen des Lieferanten eine Erklarung vorlegen, in der die
Zahl der zuléssigen Nutzer innerhalb der Organisation des Kunden im Vereinigten
Konigreichangegeben ist.

7. Nutzungsbedingungen der franzdsischen Inhalte

Dieser Abschnitt 7 enthalt zusatzliche Bedingungen, die fur Lieferantendaten aus Frankreich
(,franzésische Inhalte®) gelten, auf die Uber die Leistungen zugegriffen wird.

Alle franzosischen Inhalte unterliegen den Bedingungen, die unter
https://www.cision.com/legal/service-appendices/french-content-services-appendix verfligbar sind.

8. Berichte

8.1. Verwendung von Berichten. Berichte kdnnen Daten aus externen Quellen, Analysen des
Lieferanten in Bezug auf externe Quellen und Ausziige, Zusammenfassungen und/oder Links zu
externen Quellen umfassen. Zur Klarstellung wird festgehalten, dass der Lieferant weder Artikel in
vollstandiger Lange ubersetzen noch den Text von Artikeln in vollstandiger Ladnge an den Kunden
weitergeben wird, sofern er nicht Uber die Lizenz fur die Bereitstellung derartiger Inhalte verfiigt. Der
Lieferant gewéahrt dem Kunden eine nicht-exklusive, eingeschrénkte Lizenz zur Nutzung,
Vervielfaltigung, Darstellung, Auffihrung, Verbreitung von Kopien und Erstellung von Bearbeitungen
der Berichte ausschlieflich innerhalb der Organisation des Kunden in Verbindung mit seinem normalen
Geschaftsverlauf. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, die Berichte ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung des Lieferanten weder ganz noch teilweise zu verdéffentlichen, zu verkaufen,
zu verteilen oder Dritten zur Verfigung zu stellen, und in keinem Fall darf der Kunde Inhalte aus
Drittquellen, die in einem Bericht enthalten sind oder dem Kunden anderweitig vom Lieferanten zur
Verfigung gestellt werden, ganz oder teilweise veroffentlichen, verkaufen, verteilen, kopieren oder
reproduzieren. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass (i) der Lieferant Eigentimer der Inhalte
ist, die er zu den Berichten beitragt, (ii) der Lieferant seine Standardberichtsformate und -vorlagen fir
andere Kunden wiederverwenden darf und (iii) die Berichte in der Regel Zusammenfassungen und
Analysen von Inhalten aus Drittquellen enthalten, wobei diese Inhalte weiterhin den Urheberrechten
des jeweiligen Autors unterliegen.
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