Bilaga till Hanteringstjanst - senast uppdaterat den 9 augusti 2021

Denna bilaga till Hanteringstjansten ("Bilaga") kompletterar Ramavtalet for abonnemang som finns
mellan parterna ("Ramavtal"). Kapitaliserade villkor som anvands men inte definieras i denna bilaga
har den betydelse som anges i Ramavtalet. | handelse av konflikt mellan denna bilaga och
Ramavtalet galler denna bilaga.

1. Definitioner

“Hjalpcenter” betyder dokumentationen vid https://help.falcon.io/hc/en-us.

"Lattanvandare" avser en anvandare vars atkomst till Tjansterna ar begransad till de moduler som
anges pa en bestallning.

"Tjanster" avser hanteringen av sociala media och tjanster for kundengagemang som leverantdren
tillhandahaller kunden.

"Tredjepartstjanster" avser tjanster som inte tillhandahalls av leverantdren men som kunden kan fa
tillgang till eller anvanda i samband med Tjansterna inklusive sociala natverk.

2. Villkor for tjanst

2.1. Ansvar. Kunden ska ratta sig efter Twitters anvandarvillkor, vanligtvis vid https://twitter.com/tos,
Youtube:s anvandarvillkor vanligtvis vid https://www.youtube.com/t/terms; Facebook:s anvandarvillkor
vid https://www.facebook.com/terms.php, och WhatsApp:s villkor for affarslésningar, vanligtvis vid
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms.

2.2. Anvandarskydd. Kunden ska inte: (a) medvetet visa, distribuera eller pa annat satt géra
leverantorsdata tillgangligt for nagon person eller enhet som den rimligen tror kan anvéanda
leverantorsdata pa ett satt som skulle ha potential att vara oférenligt med den personens rimliga
forvantningar pa integritet; b) bedriva forskning eller analys som isolerar en liten grupp individer eller
en enskild individ for olagliga eller diskriminerande &ndamal; c) anvanda leverantorsdata for att
fokusera pa, segmentera eller profilera nagon individ baserat p& halsa, negativ ekonomisk status eller
tillstand, politisk tillhorighet eller dvertygelse, ras eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk
tillhorighet eller 6vertygelse, sexliv eller sexuell laggning, medlemskap i fackférening, uppgifter om
pastadda eller faktiskt begangna brott eller andra kéansliga kategorier av personuppgifter som &r
forbjudna enligt tillamplig lag; (d) utan leverantérens i forhand skriftliga medgivande, men med
forbehall for tillamplig lag, visa, distribuera eller pa annat satt géra leverantérsdata tillgangliga for
nagon medlem av den amerikanska underrattelsetjansten eller ndgon annan myndighet eller offentlig
enhet; eller (e) anvanda Tjansterna for att ladda upp, lagra eller 6verféra: (1) oanstandigt eller olagligt
material. (2) obnskad kommunikation eller (3) material som strider mot tredje parts integritet, publicitet
eller immateriella rattigheter eller nagra villkor, policyer eller riktlinjer for tredjepartstjanster.

2.3. Tredjepartstjanster. Kundens anvandning av tredjepartstjanster och tillgang till data fran
tredjepartstjanster regleras av de géllande villkoren och policyerna for tredjepartsleverantéren.
Leverantoren ansvarar endast for sina egna tjanster och inte for nagra tredjepartstjanster. Om en
tredjepartsleveranttr upphor att goéra en tredjepartstjanst tillganglig for anvandning med vissa
kannetecken och funktioner i Tjansterna, ska leveranttren sluta ge denne tillgang till sddana verktyg
eller funktioner utan ansvar gentemot kunden. Skaliga granser for anvandning géaller for antalet
konton med tredjepartstjanster som kunden hanterar via Tjansterna.

2.4. Leverantdrsdata. Om kunden behandlar leverantrsdata som innehaller personuppgifter, ar
kunden ansvarig for att tillhandahalla lampliga meddelanden som ror privatlivet till berérd peson,
inklusive att namnge leverantéren som en kalla till personuppgifter. En licensgivare eller tillamplig lag
kan krava att leverantoren tar bort personuppgifter i alla leverantérsdata. | sadana fall ska
leverantéren meddela kunden om vilka paverkande leverantdrsdata som kraver borttagning och
kunden ska omedelbart att ta bort sddant data fran sina system, oavsett om det ar under eller efter
perioden.
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2.5. Anvandare. Tjansterna kan anvandas av det antal anvandare som anges pa en bestallning och
far inte anvandas av fler an det angivna antalet samtidigt. Varje anvandarkonto géller endast for 1
enskild person och far inte delas mellan enskilda personer. Ett allmant omfattande anvandarkonto
(t.ex. social@customer.com) ar inte ett giltigt anvandarkonto dven om det bara anvands av en individ.
Om inget annat anges pa en bestallning maste anvandare vara anstallda, konsulter, entreprendrer
eller agenter i den specifika kundenhet som identifieras pa bestallningen.

2.6. Lattanvandare. Lattanvandare far bara tillgang till de moduler som anges i det tillampliga
linjeobjektet pa en bestéllning. Alla Lattanvandare som anvander andra moduler anses vara
Fullanvandare och leverantdren kan fakturera kunden for skillnaden i pris mellan en Lattanvéndare
och en Fullanvandare.

2.7. Sékerhet. Kunden ska anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att férhindra obehérig
atkomst till Tjansterna eller leverantdrsdata och ska anvéanda sakerhetsatgarder som dverensstammer
med basta branschstandard for att skydda alla leverantérsdata som laddas ner till kundens system.
Kunden ansvarar for att bestamma om nagon metod for multifaktorautentisering ska anvandas utéver
leveranttrens standardinstallningar for sédkerhet. Om kunden véljer att anvanda sitt eget
identifieringssystem for att autentisera sina anvandare ("IdP"), ska kunden regelbundet granska och
sékerstalla korrekt sakerhet for sadan IdP pa egen bekostnad. Om kunden medger leverantéren
tillgang till kunddata via ndgon webbportal eller andra icke-offentliga hemsidor eller andra nattjanster
pa kundens eller en tredje parts hemsida eller system, ar kunden ansvarig for styrning av
informationssakerheten i samband med sadan atkomst, inklusive hanteringen av anvandarkonton och
atkomstrattigheter.

2.8. Tillganglighet. Tjansterna ska: (a) noga utféras i enlighet med passande dokumentation som
anges i Hjalpcentret, och (b) vara tillganglig for kunden i genomsnitt minst 99,5% pa ett kalenderar,
exklusive stillestandstid pa grund av planerade eller viktiga uppdateringar pa plattformen. Detta
avsnitt 2.8 skall inte tillampas pa Referensmodulen (se avsnitt 4 nedan).

2.9. Support. Kundsupport for Tjansterna ska tillhandahallas enligt beskrivningen pa Hjalpcentret, om
inte annat beskrivs i denna bilaga.

3. Immateriella tillgangar

3.1. Licens for leverantdrsdata. Leverantdren medger kunden en global, icke-exklusiv, icke-
overforbar, royaltyfri licens for att anvanda, ladda ner, kopiera eller p& annat satt ta bort
leverant6rsdata fran leverantérens system, i enlighet med detta avtal.

3.2. Licens for kunddata. Kunden medger leverantdren en icke-exklusiv, royaltyfri licens for att
behandla kunddata i syfte att tillhandahalla Tjansterna.

4. Villkor fér Referensmodul

Detta avsnitt 4 galler endast om kundens bestallning inkluderar atkomst till referensfunktionalitet
("Referensmodul).

4.1. Support. Kunden kommer att fa e-postsupport for Referensmodulen genom att skicka e-post till
help@unmetric.com och kommer att f& svar inom 24 timmar. Leverantéren ska anvanda kommersiellt
rimliga forsok for att: a) atgarda buggar inom rimlig tid, och (b) géra Referensmodulen tillganglig 24
timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, med undantag for: (1) planerad stillestandstid (varav kunden
kommer att f& meddelande via e-post minst 6 timmar i forvag); eller (2) eventuellt att tillgangligheten
ar avbruten orsakad av omstandigheter utanfor leverantdrens rimliga kontroll.

5. Villkor for Professionella tjanster

Detta avsnitt 5 galler endast om kundens bestallning innehaller anpassade professionella tjanster som
leverantoren tillhandahaller kunden ("Professionella tjanster"). "Deliverable/Leveransobjekt" innebar
skraddarsytt arbete fran leverantérens forskargrupp som skapats for kunden.
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5.1. Deliverables/Leveransobjekt. Leverantdren ager alla tjanster for Deliverable/Leveransobjekt,
exklusive allt kunddata i denna tjanst. Leverantéren beviljar kunden en varldsomspénnande, icke-
exklusiv, icke-6verlatbar, royaltyfri licens for att anvanda Deliverable/Leveransobjekt och
leverantdrsdata i Deliverable/Leveransobjekt i enlighet med detta avtal.

5.2. Timmar. Leverantéren kommer att férse kunden med Professionella tjanster for det antal timmar
som anges pa en bestallning ("Timmar"). All tid som leverantéren avsatter for att tillhandahalla
Professionella tjanster till kunden (inklusive forberedande arbete) kommer att dras av fran kundens
tilldelade tider. Anvandning av timmar kommer att samordnas med kunden pa dennes begaran.
Leverantéren kan debitera kunden extra avgifter for utbildning om kunden upprepade ganger inte
deltar i tréningspassen eller avbokar med mindre an 24 timmars varsel. Oanvénda timmar kan inte
anvéandas eller aterbetalas vid forfallodatum eller uppséagning av en bestéllning.

5.3. Forseningar. Kunden ska omedelbart forse leverantéren med alla data som efterfragas av
leverantoren for att kunna leverera Deliverables/Leveransobjekt. Kunden har inte ratt till aterbetalning
av avgifter i handelse av forseningar eller ofullstandiga Deliverables/Leveransobjekt som orsakats av
att kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt detta tillagg.

6. Villkor for agenturer

Detta avsnitt 6 galler endast om kunden &r abonnent i en agentur och prenumererar pa Tjansterna,
Referensmodulerna eller Professionella tjanster i egenskap av en agentur for att lamna
agenturtjanster till de egna kunderna ("Agenturkunder").

6.1. Ansvar. Kunder: (a) kan inte erbjuda Tjanster, Referensmodul, Leverantérsdata eller
Professionella tjanster som en del av det egna tjansteutbudet till nagra befintliga leverantérskunder;
(b) ska binda agenturkunder till ett avtal som 6verensstammer med villkoren i detta avtal (inklusive
eventuella begransningar avseende leverantdrsdata); (c) ansvarar for alla agenturkunders
verksamhet som om verksamheten var kundens; och (d) ska, pa leverantérens skriftliga begéaran,
tillhandahalla kopior pé sitt avtal med agenturkunden vad galler tillgangen till Tjanster, Referensmodul
och/eller Leverantorsdata. | den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag kommer varken
agenturkunder eller deras anvandare vara tredjepartsformanstagare till denna bilaga.

6.2. Agenturkunder. “Hanterade agenturkunder” betyder det maximala antalet agenturkunder som en
kund kan betjana genom att anvanda Tjansterna enligt vad som anges i en bestéllning. Savida inte
kunden har képt en separat miljo for sina agenturkunder ("Agenturkundmiljé") har agenturkunderna
inte separat atkomst eller nyttjanderatt till Tjansterna. Kunder far inte blanda ihop data for alla
hanterade agenturkunder pa ett enda konto. Tilldelningen av en Agenturkundmiljé till en agenturkund
ar oaterkallelig under en bestallningsperiod, men kan omfordelas utifall gallande agenturkund upphor
att anvanda kundens tjanster.

6.3. Anvandningsvarden. Om inget annat anges i en bestallning &r anvandningsvarden maximalt
tillgangliga for kunder och alla Hanterade agenturkunder kollektivt. Kunden kan férfoga fritt dver alla
konton, med férbehall for ndgon miniminiva som Tjansterna maéjligen behover (t.ex. om kunder har
mer an en Hanterad agenturkund maste anvandningsvarden fordelas till alla Hanterade
agenturkunder men inte nodvandigtvis i lika stora portioner. Trots foregaende mening ar antalet
annonskonton som anges i en bestallning det belopp som ar tillgangligt i varje agenturs
Agenturkundmiljé och inte ett maximum som ska delas ut 6ver hela Agenturkundmiljon.

7. API-villkor
Detta avsnitt 7 galler bara om kundens bestallning inkluderar leverantérens API-atkomst ("API").
7.1. ’APl-dokumentation” avser leverantdrens dokumentation som finns i Hjalpcentret.
7.2. Licens. Leverantéren medger kunden en icke-exklusiv, aterkallbar, icke-Gverforbar, icke-
underlicensierbar licens for atkomst och anvandning av API i enlighet med detta tillagg for att utbyta
data mellan Tjansterna och kundens system ("API-licens”). Om inte annat 6verenskommits tilldelas

kunden en API-nyckel for anvandning inom en enda juridisk enhet ("Organisation") och en s&ddan API-
nyckel far bara delas inom en sadan organisation. Trots foregdende mening har kunden ratt att dela



API-nyckeln med en av kundens auktoriserade tredje parter forutsatt att API-nyckeln anvands for
kundens interna bruk. All API-integration som utvecklats av kunden eller av en tredje part for kundens
rékning ska folja villkoren i detta avtal.

7.3. Diverse. For tillampningen av denna bilaga ar API:n en del av Tjansterna och alla rattigheter,
begransningar och skyldigheter (inklusive friskrivningsklausuler och undantag fran ansvar) med
avseende pa Tjansterna galler for API:et. Trots féregdende mening kan leverantéren saga upp API-
licensen nar som helst och férutsatt att kunden inte har dvertratt avtalet ska leverantéren lamna en
proportionell aterbetalning av alla forbetalda avgifter for API-licensen. | handelse av konflikt mellan de
dokument som angivits i dessa API-villkor kommer prioritetsordningen att vara: (a) API-
dokumentationen, (b) dessa API-villkor; (c) Avsnitt 2 i denna bilaga; och (d) Ramavtalet.



