Apéndice relativo ao Servigo de Gestao - ultima atualizagao, 2 de agosto de 2021

O presente Apéndice relativo ao Servigo de Gestédo (“Apéndice”) complementa o Contrato de
Subscri¢ao Principal em vigor entre as partes (“Contrato Principal”). Os termos em maiuscula
utilizados, mas nédo definidos no presente Apéndice tém os significados que lhes foram atribuidos no
Contrato Principal. Em caso de qualquer conflito entre este Apéndice e o Contrato Principal,
prevalece o presente Apéndice.

1. Definicbes

“Centro de Apoio” significa a documentagao que se encontra em https://help.falcon.io/hc/en-us.

“Utilizador com Servicos Limitados” significa um Utilizador cujo acesso aos Servigos € limitado aos
médulos constantes da Encomenda.

“Servicos” significa os servigos de gestdo das redes sociais e de envolvimento do cliente que o
Fornecedor fornece ao Cliente.

“Servicos de terceiros” significa os servigos que ndo sao fornecidos pelo Fornecedor, mas a que o
Cliente pode aceder ou utilizar em relacdo aos Servicos, incluindo redes sociais.

2. Termos e Condic¢des do Servico

2.1. Responsabilidade. O cliente cumprira os Termos e Condi¢des de Servigo do Twitter, que se
encontram habitualmente em https://twitter.com/tos, os Termos e Condi¢c6es de Servi¢o do Youtube,
gue se encontram habitualmente em https://www.youtube.com/t/terms; os Termos e Condi¢des de
Servigo do Facebook, que se encontram habitualmente em https://www.facebook.com/terms.php, os
Termos e Condic6es de Servigco da WhatsApp Business Solution, que se encontram habitualmente
em https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms.

2.2. Protecdo do utilizador. O Cliente ndo: (a) exibird, distribuira ou disponibilizara intencionalmente,
por qualquer forma, os Dados do Fornecedor a qualquer pessoa ou entidade relativamente a qual
possa razoavelmente crer que possa utilizar os Dados do Fornecedor de uma forma que teria
potencial para ser incompativel com as expectativas razoaveis de privacidade dessa pessoa; (b)
realizara investigacdes ou andlises que isolem um pequeno grupo de pessoas ou qualquer pessoa
individualmente para fins ilicitos ou discriminatérios; (c) utilizara os Dados do Fornecedor para
direcionar, segmentar, caracterizar o perfil de qualquer pessoa com base nas condi¢des de salde,
estatuto financeiro negativo, filiacao ou crengas politicas, origem racial ou étnica; filiacdo ou crencas
religiosas ou filoséficas, vida sexual ou orientagédo sexual, filiagcdo em sindicato, dados relacionados
com o cometimento, alegado ou efetivo, de um crime, ou quaisquer outras categorias confidenciais
da informacgédo pessoal proibidas pela lei aplicavel; (d) exibird, distribuird ou disponibilizara por
gualguer forma os Dados do Fornecedor a qualquer membro da comunidade de informacéo ou a
gualquer entidade governamental ou do setor publico dos EUA, sem o prévio consentimento escrito
da Fornecedora, mas sujeito a lei aplicavel; ou (e) utilizara os Servigos para carregar, armazenar ou
transmitir: (i) material indecente ou ilicito; (i) comunicagdes néo solicitadas; ou (iii) material que se
encontre em violacdo da privacidade, direitos de publicidade ou de propriedade intelectual de
terceiros ou de quaisquer termos e condi¢8es, politicas ou diretrizes de quaisquer Servigos de
Terceiros.

2.3. Servicos de Terceiros. A utilizacéo pelo Cliente de Servicos de Terceiros e 0 acesso aos dados
a partir de Servicos de Terceiros sao regidos pelo termos e condi¢cdes e politicas aplicaveis do
prestador terceiro. O Fornecedor s6 é responsavel pelos seus proprios Servicos e ndo pelos Servigos
de Terceiros. Se um Prestador de Servi¢os Terceiro deixar de disponibilizar um Servico de Terceiro,
para utilizagdo com determinadas caracteristicas e funcionalidades dos Servicos, o Fornecedor
deixara de fornecer o acesso a essas caracteristicas ou funcionalidades sem incorrer em qualquer
responsabilidade perante o Cliente. Os limites de utilizagdo justa aplicam-se as contas com Servigos
de Terceiros cuja gestéo o Cliente faca através dos Servigos.

2.4. Dados do Fornecedor. Se o Cliente tratar os Dados do Fornecedor contendo dados pessoais, 0
Cliente é responsavel por fazer os avisos de privacidade apropriados aos titulares dos dados,
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incluindo a designacdo do Fornecedor como uma fonte dos dados pessoais. Um licenciante ou a Lei
Aplicavel podem exigir que o Fornecedor remova os dados pessoais que se encontrem em quaisquer
Dados do Fornecedor. Nesses casos, o Fornecedor notificara o Cliente dos Dados do Fornecedor
afetados que exigem a remocéo e o Cliente removera prontamente esses dados dos seus sistemas,
seja durante ou apds o Prazo de Vigéncia.

2.5. Utilizadores. Os Servigcos podem ser usados pelo nimero de Utilizadores constante da
Encomenda e ndo podem ser usados por mais do que aquele nimero em simultaneo. Cada conta de
Utilizador € apenas para 1 pessoa e nao pode ser partilhado entre diferentes pessoas. Uma conta de
Utilizador genérica (por ex. social@customer.com) néo é uma conta de Utilizador valida mesmo que
seja utilizada por 1 pessoa. Salvo se referido em contrario numa Encomenda, os Utilizadores tém de
ser funcionarios, consultores, prestadores de servigos ou agentes da entidade Cliente especifica
identificada na Encomenda.

2.6. Utilizadores com Servicos Limitados. Os Utilizadores com Servicos Limitados s6 podem
aceder aos médulos constantes da linha-item numa Encomenda. Quaisquer Utilizadores com
Servicos Limitados que usem outros médulos sdo considerados como Utilizadores plenos e o
Fornecedor pode faturar ao Cliente para a diferenca do preco entre um Utilizador com Servigos
Limitados e o Utilizador pleno.

2.7. Seguranca. O Cliente envidara esforcos comercialmente razoaveis para impedir o acesso ndo
autorizado aos Servicos e aos Dados do Fornecedor e usard medidas de seguranga compativeis com
os melhores padrdes da indUstria para salvaguardar quaisquer Dados do Fornecedor transferidos
para os sistemas do Cliente. Cabe ao Cliente a responsabilidade de determinar se deve usar
gualguer método de autenticacdo multifator para além das definicbes de seguranca predefinidas do
Fornecedor. Se o Cliente optar por usar o seu préprio sistema fornecedor de identidades (“IdP”) para
autenticar os seus Utilizadores, o Cliente analisara e assegurara periodicamente a seguranca
adequada desse IdP a expensas do Cliente. Se o Cliente conceder ao Fornecedor acesso aos Dados
do Cliente através de qualquer portal web ou de outros websites que ndo sejam publicos, ou servicos
de extranet no website ou sistema do Cliente ou de um terceiro, cabe ao Cliente a gestédo da
seguranca da informacg&o em relacdo e esse acesso, incluindo a gestédo das contas do utilizador e os
direitos de acesso.

2.8. Disponibilidade. Os Servicos: (a) terdo um desempenho material de acordo com a
documentacao aplicavel estabelecida no Centro de Apoio; e (b) estardo disponiveis para o Cliente

em média um minimo de 99,5% de um ano de calendario, ndo incluindo qualquer inatividade devido a
atualizacdes planeadas ou essenciais para a Plataforma. Esta Sec¢éo 2.8 ndo se aplica ao Médulo
de Referéncia (consulte a Secc¢éo 4 infra).

2.9. Assisténcia. A assisténcia ao Cliente aos Servigos sera fornecida nos termos estabelecidos no
Centro de Apoio exceto se o contrario se encontrar descrito no Apéndice.

3. Propriedade intelectual

3.1. Licengca de Dados do Fornecedor. O Fornecedor concede ao Cliente uma licenga mundial, ndo
exclusiva, ndo transmissivel, isenta de royalties para usar, transferir, copiar ou, por outra forma,
remover os Dados do Fornecedor dos Sistemas do Fornecedor, de acordo com o presente Contrato.

3.2. Licenca de Dados do Cliente. O Cliente concede ao Fornecedor uma licenca néo exclusiva,
isenta de royalties para tratar os Dados do Cliente para efeitos da prestacdo dos Servigos.

4. Termos e Condi¢cBes do Médulo de Referéncia

A presente Seccao 4 aplica-se se a Encomenda do Cliente incluir o acesso a funcionalidade de
referéncia (“Mddulo de Referéncia”).

4.1. Assisténcia. O Cliente recebera assisténcia por email para o Médulo de Referéncia se enviar
um email para help@unmetric.com e recebera uma resposta no prazo de 24 horas. O Fornecedor
envidara esforcos comercialmente razoaveis para: (a) corrigir os erros dentro de um prazo razoavel;
e (b) disponibilizar o M6dulo de Referéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto: (i) periodos
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de inatividade planeados (dos quais o Cliente sera notificado por email com, no minimo, 6 horas de
antecedéncia); ou (ii) qualquer indisponibilidade causada por circunstancias para além do controlo
razoavel do Fornecedor.

5. Termos e Condic8es dos Servicos Profissionais

A presente Seccédo 5 s se aplica se a Encomenda do Cliente incluir quaisquer servicos profissionais
personalizados que o Fornecedor preste ao Cliente (“Servigos Profissionais”). “Entrega” significa o
trabalho personalizado, realizado pela equipa de investigacéo do cliente, criado para o Cliente.

5.1. Entregas. O Fornecedor detém qualquer Entrega, com exclusao de quaisquer Dados do Cliente
constantes de uma Entrega. O Fornecedor concede ao Cliente uma licenga mundial, ndo exclusiva,
ndo transmissivel, isenta de royalties para usar a Entrega e os Dados do Fornecedor na Entrega de
acordo com o presente Contrato.

5.2. Horas. O Fornecedor prestara ao Cliente Servigos Profissionais durante o nimero de horas
estabelecido na Encomenda (“Horas”). Qualquer tempo alocado ao Cliente pelo Fornecedor para a
prestacao de Servicos Profissionais (incluindo trabalho preparatério) serd deduzido das Horas
atribuidas ao Cliente. O uso das Horas sera coordenado com o Cliente mediante solicitacdo do
Cliente. O Fornecedor pode cobrar ao Cliente taxas adicionais para formacéao se o Cliente faltar
repetidamente as sessdes de formacao ou cancelar com menos de 24 horas de antecedéncia. As
Horas ndo usadas ndo sao utilizaveis ou reembolsaveis ap6s o termo ou rescisdo de uma
Encomenda.

5.3. Atrasos. O Cliente facultara prontamente ao Fornecedor quaisquer dados que sejam solicitados
pelo Fornecedor para a entrega das Entregas. O Cliente ndo tem direito ao reembolso de taxas, caso
as Entregas sejam feitas com atraso ou incompletas devido ao ndo cumprimento pelo Cliente das
suas Obrigacdes decorrentes deste Apéndice.

6. Termos e CondicOes de Agéncia

A presente Seccao aplica-se se o Cliente tiver subscrito os Servi¢cos ou o Médulo de Referéncia ou
0s Servicos Profissionais como uma agéncia para a prestacao dos servigos da sua propria agéncia
aos clientes (“Clientes da Agéncia”).

6.1. Responsabilidade. O Cliente: (a) ndo oferecerd os Servicos, o0 Mddulo de Referéncia, os Dados
do Fornecedor, ou os Servi¢cos Profissionais como parte da sua prépria oferta de servi¢cos de agéncia
aos Clientes do Fornecedor existentes; (b) vinculara os Clientes da Agéncia a um contrato que seja
compativel com os termos e condi¢des do presente Contrato (incluindo quaisquer restricdes relativas
aos Dados do Fornecedor); (c) é responsavel pelos atos de qualquer Cliente da Agéncia, como se
essas atividades fossem diretamente do Cliente; e (d) facultard, mediante solicitacdo escrita do
Fornecedor, cépias do seu contrato escrito com um Cliente da Agéncia no que se refere ao acesso
aos Servigos, ao Médulo de Referéncia e/ou aos Dados do Fornecedor. Na medida do permitido nos
termos da Lei Aplicavel, nem os Clientes da Agéncia nem os seus Utilizadores serdo beneficiarios
terceiros deste Apéndice.

6.2. Clientes da Agéncia. “Clientes da Agéncia Geridos” significa o nimero maximo de Clientes da
Agéncia que o Cliente pode dar assisténcia utilizando os Servigos conforme estabelecido na
Encomenda. Salvo se o Cliente tiver adquirido um ambiente separado para os Clientes da Agéncia
(“Ambiente dos Clientes da Agéncia”), os Clientes da Agéncia nao tém direitos de uso ou acesso
separado aos Servigos. O Cliente nao podera juntar os dados de todos os Clientes da Agéncia
Geridos numa Unica conta. A atribuicdo de um Ambiente de Cliente de Agéncia a um Cliente de
Agéncia é irrevogavel durante a vigéncia da Encomenda, mas pode ser reatribuido se o Cliente de
Agéncia respetivo deixar de usar os servicos do Cliente.

6.3. Métrica de utilizacdo. Salvo disposto em contrario numa Encomenda, as métricas de utilizagéo
sdo 0s maximos disponibilizados coletivamente ao Cliente e a todos os Clientes de Agéncia Geridos,
gue o Cliente pode distribuir livremente pelas contas, sujeito a quaisquer minimos que 0s Servigos
possam exigir (por ex. se o Cliente tiver mais que um Cliente de Agéncia Gerido, a métrica de
utilizacdo tem de ser distribuida a todos os Clientes de Agéncia Geridos, mas nao necessariamente



em igual quantidade). Nao obstante a frase anterior, 0 nimero de contas de publicidade estabelecido
numa Encomenda € o valor disponivel para cada Ambiente de Cliente de Agéncia e ndo o0 maximo a
ser alocado através de todos os Ambientes de Cliente de Agéncia.

7. Termos e Condicbes API

A presente Seccédo 7 s se aplica se a Encomenda do Cliente incluir o acesso ao API do Fornecedor
(“API").

7.1. “Documentacgdo API” significa a documentacao do Fornecedor constante do Centro de Apoio.

7.2. Licencga. O Fornecedor concede ao Cliente uma licenca ndo exclusiva, revogavel, nao
transmissivel, ndo sublicenciavel para acesso e utilizagao do API, de acordo com o presente
Apéndice, para efeitos de troca de dados entre os Servicos e o sistema do Cliente (“Licenga API”).
Salvo se o contrario for acordado, é concedido ao Cliente uma chave API para utilizacdo no ambito
de uma Unica entidade juridica (“Organizagéo”) e essa chave API s6 pode ser partilhada dentro
dessa organizacdo. Nao obstante a frase anterior, o Cliente tem o direito de partilhar a chave API
com um terceiro autorizado pelo Cliente desde que a chave API seja utilizada para uso interno do
Cliente. Qualquer integracdo do API desenvolvida pelo Cliente, ou por um terceiro em nome do
Cliente, cumprird os termos do presente Contrato.

7.3. Disposic¢des Diversas. Para efeitos do presente Apéndice, o API faz parte dos Servicos e todos
os direitos, restricfes e obrigac¢des (incluindo as exoneracdes e exclusdes de responsabilidade)
referentes aos Servigos aplicam-se ao API. N&o obstante a frase anterior, 0 Fornecedor pode
rescindir a Licenga API por mera conveniéncia, a qualquer momento e, desde que o Cliente néo se
encontre em incumprimento, o Fornecedor fara um reembolso proporcional de quaisquer taxas pagas
previamente relativamente a Licenca API. Em caso de qualquer conflito entre os documentos
identificados nestes termos e condicdes do API, a ordem de precedéncia sera: (a) a documentacao
do API; (b) os presentes termos e condi¢cdes; (c) a Seccao 2 deste Apéndice; e (d) o Contrato
Principal.



