Bilaga till Lyssningstjanst - senast uppdaterat den 9 augusti 2021

Denna bhilaga till Lyssningstjanst ("Bilaga") kompletterar Ramavtalet fér abonnemang som finns
mellan parterna ("Ramavtal”). Villkor med versaler som anvands men inte definieras i detta tillagg har
de betydelser som anges i Ramavtalet. | handelse av konflikt mellan detta tillagg och Ramavtalet
galler detta tillagg.

1. Definitioner

"Rapport” avser en anpassad rapport fran leveranttrens forskargrupp som skapats for kunden.
"Tjanster” avser de sociala lyssningstjanster som leverantéren tillhandahaller kunden.

2. Villkor for tjansten

2.1. Ansvar. Kunden ska folja Twitters anvandarvillkor, vanligtvis pa https://twitter.com/tos, och
YouTubes anvandarvillkor, vanligtvis pa https://www.youtube.com/t/terms.

2.2. Anvandarskydd. Kunden ska inte: (a) medvetet visa, distribuera eller pa annat satt géra
leverantorsdata tillgangliga for ndgon person eller enhet som den rimligen tror kan anvanda
leverantorsdata pa ett satt som skulle kunna vara oférenligt med den personens rimliga férvantningar
pa integritet; (b) genomfora forskning eller analys som isolerar en liten grupp individer eller ndgon
enskild individ for olagliga eller diskriminerande andamal; (c) anvanda leverantérsdata for att fokusera
pa, segmentera eller profilera nagon individ baserat pa halsa, negativ ekonomisk status eller tillstand,
politisk tillhorighet eller tro, ras eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk tillhérighet eller tro, sexliv
eller sexuell laggning, fackférening medlemskap, uppgifter om nagra pastadda eller faktiska brott som
skulle ha begatts eller andra kansliga kategorier av personlig information som ar férbjuden enligt
tillamplig lag; (d) utan leverantorens skriftliga forhandsgodkannande, men med forbehall for tillamplig
lag, visa, distribuera eller pa annat satt gora leverantorsdata tillgangliga for nAgon medlem i USA: s
underréttelsetjanst eller ndgon annan myndighet eller offentlig enhet.

2.3. Borttagning av leverantdrsdata. En licensgivare eller tillamplig lag kan kréva att leverantéren
tar bort personuppgifter inom nagot leverantérsdata. | sddana fall kommer leverantoren att underréatta
kunden om vilket leverantérsdata som paverkats och som kraver borttagning. Kunden ska omedelbart
ta bort sddan information fran sina system, antingen under eller efter perioden.

2.4. SLA. Nivaavtalet for tjanster finns pa https://www.brandwatch.com/legal/brandwatch-slas/ och
géaller tjansterna.

3. Immateriella tillgangar

3.1. Rapporter. Leverantoren ager alla rapporter, exklusive kunddata i en rapport. Leverantdren
medger kunden en global, icke-exklusiv, icke-6verforbar, royaltyfri licens for att anvanda rapporten
och leverantdrsdata i rapporten i enlighet med detta avtal.

3.2. Licens for leverantérsdata. Leverantdren medger kunden en global, icke-exklusiv, icke-
éverforbar, royaltyfri licens for att anvanda, ladda ner, kopiera eller p& annat satt ta bort
leverantorsdata frn leverantérens system, i enlighet med detta avtal.

3.3. Licens for kunddata. Kunden medger leverantdren en icke-exklusiv, royaltyfri licens for att
behandla kunddata i syfte att tillhandahalla tjansterna.
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