Bilaga till 6vervakningstjanster — senast uppdaterad: 12 april 2022

Denna bilaga till 6vervakningstjanster ("bilaga”) kompletterar det befintliga avtalet mellan parterna
("huvudavtalet”). Termer med stor begynnelsebokstav som anvands men inte definieras i denna
bilaga har den betydelse som anges i huvudavtalet. | handelse av avvikelser mellan denna bilaga och
huvudavtalet ska denna bilaga gélla.

1. Definitioner
”Erséattningstagare” har definitionen som anges i huvudavtalet for andamalen i denna bilaga och
inkluderar leverantérens tredjepartsinnehallsleverantorer.

”Rapporter” betyder tjanster som levereras till kunden i form av analytiska rapporter.

”Tjanster” betyder avlyssnings-, 6vervaknings- och analystjanster som leverantéren tillhandahaller till
kunden.

”Leverantorsdata” har definitionen som anges i huvudavtalet fér &ndamalen i denna bilaga och
exkluderar rapporter.

2. Servicevillkor

2.1. Ansvar.Kunden kommer att folja Twitters anvandarvillkor, vanligtvis pa https://twitter.com/tos,
och YouTubes anvandarvillkor, vanligtvis pa https://www.youtube.com/t/terms.

2.2. Anvandarskydd. Kunden kommer inte: (a) medvetet visa, distribuera eller pa annat sétt gora
leverantorsdata tillganglig for ndgon person eller enhet som den rimligen tror kan anvanda
leverantorsdata pa ett satt som skulle ha potential att vara oférenligt med den personens rimliga
forvantningar pa integritet; (b) utféra forskning eller analys som isolerar en liten grupp individer eller
nagon enskild individ i olagliga eller diskriminerande syften; (c) anvanda leverantérsdata for att rikta in
sig pa, segmentera eller profilera en individ baserat pa halsa, negativ ekonomisk status eller tillstand,
politisk tillhdrighet eller Gvertygelse, ras eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk tillhdrighet eller
overtygelse, sexliv eller sexuell laggning, fackféreningsmedlemskap, uppgifter relaterade till pastadda
eller faktiska brott eller andra kénsliga kategorier av personlig information som &r férbjuden enligt
tillamplig lag; (d) utan leverantérens foregaende skriftliga medgivande, men i enlighet med tillamplig
lag, visa, distribuera eller pa annat sitt gora leverantorsdata tillganglig for nagon medlem av den
amerikanska underrattelsetjansten eller ndgon annan statlig eller offentlig enhet.

2.3. Forstorelse, borttagning och réttelse av leverantdrsdata. Leveranttren kan behdva ta bort
eller korrigera leverantorsdata. | sddana fall kommer leverantéren att meddela kunden om paverkade
leveranttrsdata som kraver borttagning eller korrigering, och kunden kommer omedelbart att ta bort
eller korrigera sadan information fran sina system. Vid uppsagning eller utgadng av kundens avtal ska
kunden radera eller forstora all leverantérsdata som den har erhallit, exklusive rapporter, och den ska
intyga for leverantoren att sadan radering och forstoring har slutforts.

2.4. Restriktioner. Kunden kommer inte att anvanda leverantérsdata som bevis i rattsliga
forfaranden, i politiska aktiviteter eller for nagon offentlig visning inklusive, men inte begransat till,
marknadsforing, reklam, rekommendationer, publicitet och utbildningsutstéllningar.

2.5. Avgifter.Avgifterna kan baseras pa parternas dverenskomna uppskattning av kundens
anvandning. Leverantéren kan genomféra granskningar for att faststélla kundens faktiska volym. Om
kundens granskade volym 6verstiger den éverenskomna uppskattningen, kommer leveranttren att
upphora med att tillhandahalla leverantérsdata 6ver sddan uppskattning.

2.6. Leverantdrens datalicens. Leverantdren ger kunden en varldsomspannande, icke-exklusiv,
icke-Overlatbar, royaltyfri licens att anvanda, ladda ner, kopiera eller pa annat satt ta bort
leverantorsdata fran leverantdrens system, enbart for kundens interna affarsandamal.

2.7. Kundens datalicens. Kunden beviljar leverantdren en icke-exklusiv, royaltyfri licens att behandla
kunddata i syfte att tillhandahalla tjansterna.


https://twitter.com/tos
https://www.youtube.com/t/terms

2.8. Tillganglighet.Tjansterna kommer att uppratthalla en genomsnittlig tillgéanglighet pa inte mindre
an 99,5 %, matt pA manadsbasis, exklusive driftstopp orsakad av (1) schemalagt underhall som utférs
mellan klockan 12:00 och 06:00 ET; (2) akut underhall och (3) force majeure (enligt definitionen i
huvudavtalet). Tillgang till tjansterna kan vara tillganglig under schemalagda underhéllsperioder, men
prestandan kan vara langsammare &an normalt.

2.9. Support. Kunden kommer att ha obegransad tillgang till leverantérens produktsupportcenter
online.

2.10. Friskrivningsklausuler. Leverantoren underhaller eller kontrollerar inte innehall fran tredje
part eller innehallet pa andra webbplatser som kan goéras tillgangligt via tjansterna eller inom rapporter
och leverantdéren ansvarar inte for detsamma. Leverantdrsdata tillhandahalls i befintligt skick”,
exklusive uttryckliga eller underférstadda garantier. Tredjepartskallor kan nar som helst vélja att &ndra
tillampliga begransningar eller forbjuda deras innehall fran att nas enligt detta avtal.

2.11. Kundens skadesloshet.Kunden kommer att halla leverantérens skadeslésa mot forluster som
harror fran tredje parts ansprak fran en innehallskalla mot leverantéren som harror fran kundens
anvandning av sadan tredje parts innehall.

2.12. Byrakunder. Om kunden &r en reklam- eller PR-byra far kunden anvanda tjansterna pa
uppdrag av en utsedd klient till kunden, endast i enlighet med detta avtal, och kunden maste meddela
sin klient om alla begransningar avseende anvandningen av rapporter eller av den tredjepartskalla
som anges i avtalet.

3. Villkor for sandningstjanster

Detta avsnitt 3 anger ytterligare villkor som ar tillampliga pa sandningsmedietjanster
("sandningstjanster”) och leverantérsdata som tillhandahalls via sédndningstjansterna
("s@ndningsinnehall”).

3.1. Acceptabel anvandning. Kund och anvandare far: (a) soka efter och hamta video- och
ljudstrommar; (b) redigera klipp for lagring pa och hamtning fran tredjepartsleverantérens servrar via
de tillhandahallna verktygen; (c) anvanda sandningsinnehallet endast for kundens interna,
professionella anvandning och avseende privat, icke-kommersiell kritik, kommentarer,
nyhetsrapportering, undervisning, stipendier eller forskning; (d) distribuera sandningsinnehallet endast
inom kundens organisation i digital kopia eller lankdistribution via e-post, som tillats av tredje partens
programvara; (e) inte offentligt distribuera, sanda, dverfora, visa eller pa annat satt offentligt visa
nagon del av sandningsinnehallet pa nagot satt, inklusive att Iagga upp klipp pa ett intranat; (f) inte
sdlja vidare, omdistribuera, ladda ner eller lagra sandningsinnehall annat an vad som &r tillatet i detta
avsnitt; och (g) inte skapa harledda verk fran, kopiera och klistra in lankar, salja vidare, omvandla eller
pa annat satt vidaredistribuera sandningsinnehallet eller tredje partens programvara till tredje part.
Kund och anvandare maste gora sitt yttersta for att forhindra obehorig kopiering eller distribution av
sandningsinnehallet.

4. LexisNexis innehallsvillkor

Detta avsnitt 4 anger ytterligare villkor som galler for LexisNexis-innehall som nas via tjansterna
("LexisNexis-innehall”).

4.1. LexisNexis innehall.Allt LexisNexis-innehall ar foremal for LexisNexis anvandarvillkor, vanligtvis
pa http://www.lexisnexis.com/terms/general.aspx eller sddana andra villkor som kunden har ingatt
med LexisNexis direkt.

4.2. Quickshare.Om kunden prenumererar pa Quickshare kan kunden publicera eller distribuera
LexisNexis-innehall internt till antalet mottagare som anges pa bestallningen genom dagliga
nyhetsbrev, e-postéverféring och/eller via kundens intranat. | detta stycke inkluderar "internt” kunden
och dess narstdende bolag.

5. Kanadensiska innehallsvillkor


http://www.lexisnexis.com/terms/general.aspx

Detta avsnitt 5 anger ytterligare villkor som géller for leverantérsdata som kommer fran Kanada
("kanadensiskt innehall”) som nas via tjansterna.

5.1. Kanadensiskt innehall.Allt kanadensiskt innehall ar foremal for villkoren vanligtvis pa
http://cnw.en.mediaroom.com/cnw-content-licensing-terms.

6. Anvandare i Storbritannien

Detta avsnitt 6 anger ytterligare villkor som ar tillampliga pa innehall frin Newspaper Licensing
Agency ("NLA”) eller Copyright Licensing Agency ("CLA”) som anvéandare i Storbritannien kommer at
via tjansterna ("NLA eller CLA-innehall”).

6.1. NLA- och CLA-innehall.Om kunden ger anvandare i Storbritannien tillgang till innehall fran NLA
eller CLA, kommer kunden: (a) skaffa en licens for eventuellt NLA- eller CLA-innehall som nas med
hjalp av tjansterna direkt frAn NLA eller CLA efter vad som ar tillampligt for sddana brittiska
anvandare; (b) savida det inte &r licensierat av NLA eller CLA, inte vidare reproducera, kopiera,
distribuera, visa, sdlja, publicera, sanda, cirkulera, leverera eller 6verféra NLA- eller CLA-innehall
varken internt eller till ndgon tredje part (med undantag for licensierade offentliga relationskonsulter
och/eller bransch-/yrkesféreningar) for att géra intrang i de immateriella rattigheter som tillkommer
NLA eller CLA, beroende pa vad som ér tillampligt; (c) inte ta bort, délja eller andra nagra
upphovsrattsmeddelanden som finns pa eller inom NLA- eller CLA-innehallet nar det nas eller
levereras; (d) inte lagra NLA- eller CLA-innehall i elektronisk form som en del av nagot bibliotek eller
arkiv med information annat &n inom tjansterna; och (e) tillhandahalla ett uttalande pa begéaran av
leverantdren som anger antalet tillatna anvéndare inom kundens organisation i Storbritannien.

7. Franskainnehallsvillkor

Detta avsnitt 7 anger ytterligare villkor som galler for leverantérsdata som kommer fran Frankrike
("franskt innehall”) som nas via tjansterna.

Allt franskt innehall ar foremal for villkoren som finns tillgangligt pa
https://www.cision.com/legal/service-appendices/french-content-services-appendix/.

8. Rapporter

8.1. Anvandning av rapporter.Rapporter kan innehalla data fran tredjepartskallor, leverantérens
analys av tredjepartskallor och utdrag, sammanfattningar av och/eller lankar till tredjepartskallor. For
att undvika tvivel kommer leverantéren inte att dversétta fullstandiga artiklar eller distribuera den
fullstandiga texten av artiklar till kunden om den inte har licens att tillhandahalla sadant innehall.
Leverantoren ger kunden en icke-exklusiv, begransad licens att anvanda, reproducera, visa, utfora,
distribuera kopior av och férbereda harledda arbeten av rapporterna for anvandning enbart inom
kundens organisation i samband med dess ordinarie verksamhet. Kunden samtycker till att den inte
kommer att publicera, salja, distribuera eller tillhandahalla, helt eller delvis, rapporterna till nagon
tredje part utan foregaende skriftligt medgivande fran leveranttren, och under inga omstandigheter far
kunden publicera, sélja, distribuera, kopiera eller reproducera, helt eller delvis, allt innehall fran tredje
parts kallor som finns i en rapport eller pd annat satt tillhandahalls kunden av leverantéren. Kunden
samtycker till att (i) leverantéren ager innehallet som den bidrar med till rapporterna, (ii) leverantéren
far ateranvéanda sina standardrapportformat och mallar for andra kunder och (iii) rapporter innehaller i
allmanhet sammanfattningar och analyser av innehall fran tredje part kallor, vilket innehall forblir
foremal for den underliggande forfattarens upphovsratt.
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